
K�aclÁe�¯²�cedÇ²eśFp�af�²Áeś
Ve²��ge�¹belee²
Uw vertrouwen, onze verantwoordelijkheid



Uw tevredenheid staat centraal
Fp�af�²ÁeśVe²��ge�¹belee²śd�eÁśe²śa��e¹śaa�ś��śleÁśÝe²Á²�ÇÞe�śdaÁśÇś��¹śgeefÁśÝ���edpgśÞaa²śÁeś
�a�e�ĲśWp�śÞe²�e�śÝa�ÇpÁśdeś�e²�Þaa²de�śPe²f�²�a�ceĳśP²pceśe�śP�a�eÁĳś��de²¹ÁeÇ�dśd��²ś
transparantieĳśeenvoudśe�śdisciplineĲ

Wp�ś¹¯a��e�ś��¹ś�ad²Ç��e�p��śp�ś��śÇÞśbe�a�ge�śì�śg�edś��ge�p��śÁeśbela²Ápge�ĲśO�ìeśÁ�eÞp�dp�gśaa�ś
eãce��e�Áeśdpe�¹ÁÝe²�e�p�gśbeÁe�e�ÁśdaÁśÞp�śc��Áp�ÇśÞe²�e�śaa�śleÁśÝe²beÁe²e�śÝa�ś��ìeś¯²�ce¹¹e�śe�ś
deś�Þa�pÁepÁśÝa�ś��ìeśadÝpeìe�ĲśWp�śbeg²p�¯e�śdaÁśÝe²��ge�¹belee²śee�ś�Þe¹ÁpeśÝa�śÝe²Á²�ÇÞe�śp¹ĳśe�ś
daÁśÝe²Á²�ÇÞe�śÝe²dpe�e�śÞp�śe��eśdagś�¯�peÇÞĲ

T�clś�a�śleÁśÝ��²���e�śdaÁśÇś�peÁśÁeÝ²ede�śbe�Áś�Ýe²ś��ìeśdpe�¹ÁÝe²�e�p�gĲśUÞśfeedbac�śp¹śÝ��²ś��¹ś
Ýa�ś��¹claÁba²eśÞaa²deĳś��daÁśleÁś��¹śle�¯Áś��śÁeśg²�epe�śe�śÁeśÝe²beÁe²e�ĲśI�śdaÁśgeÝa�ś�Ç�ÁśÇśee�ś
��aclÁśp�dpe�e�ĲśWp�ś�e�e�śe��eś��aclÁś¹e²peÇ¹śe�śbela�de�e�śdeìeś�eÁśdeśg²��Á¹Áś��ge�p��eś
ì�²gÝÇ�dpglepdĲ



Hoe dient u een klacht in?
A�¹śÇśee�ś��aclÁśleefÁś�Ýe²ś��ìeśdpe�¹ÁÝe²�e�p�gśda�ś�Ç�ÁśÇśdpeś¯e²śb²pefś�fśeŉ�ap�śbp�ś��¹śp�dpe�e�ĲśWp�ś
Ý²age�śÇś��śÇÞś��aclÁśì�ś¹¯�edpgśa�¹ś��ge�p��śbp�ś��¹ś�e�baa²śÁeś�a�e�śe�śÇpÁe²�p��śbp��e�śee�ś�aa²ś
�adaÁśÇśÝa�śdeśfepÁe�ś�e��p¹śleefÁśge���e�ś�fśleefÁś�Ç��e�ś�e�e�ĲśDeìeśÁe²�p��śì�²gÁśe²Ý��²śdaÁśÞp�ś
ÇÞś��aclÁśade±ÇaaÁś�Ç��e�ś��de²ì�e�e�śe�śbela�de�e�Ĳ

Iede²eś²eacÁpeśÝa�śFp�af�²ÁeśVe²��ge�¹belee²śìa�ś���ś¹cl²pfÁe�p��ś�fś¯e²śeŉ�ap�ś¯�aaÁ¹Ýp�de�ĳśì�daÁśe²ś
a�Áp�dśee�śdÇpde�p��ś�Ýe²ìpclÁśp¹śÝa�śdeśc���Ç�pcaÁpeśe�śaf¹¯²a�e�ĲśDpÁśbeÝ�²de²ÁśdeśÁ²a�¹¯a²a�Ápeśe�ś
ì�²gÁśÝ��²śdÇpde�p��lepdśaa�śbepdeś�a�Áe�Ĳ
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C��ÁacÁgegeÝe�¹
Fp�af�²ÁeśVe²��ge�¹belee²śBĲVĲ

TĲaĲÝĲś��aclÁe�fÇ�cÁp��a²p¹

Eŉ�ap�Ĵśp�f�@fp�af�²ÁeĲ��

ø

I�l�ÇdśÝa�śdeś��aclÁ
Bp�śleÁśp�dpe�e�śÝa�śee�ś��aclÁśdpe�ÁśÇśdeśÝ��ge�deśp�f�²�aÁpeśÁeśÝe²¹Á²e��e�Ĵ

DÇpde�p��eś��¹cl²p�Ýp�gśÝa�śÇÞś��aclÁ

DagÁe�e�p�g

UÞś�aa�ŉśe�śad²e¹gegeÝe�¹

Te�ef����Ç��e²

Eŉ�ap�ad²e¹

ù
Regp¹Á²aÁpe

DeśgegeÝe�¹śe�śdeśc�²²e¹¯��de�Ápeśdpeś�aa²śaa��epdp�gśÝa�śdeś��aclÁśÞ�²dÁśgeÝ�e²dĳś
Þ�²de�śì�²gÝÇ�dpgśge²egp¹Á²ee²dśe�śÝe²Á²�ÇÞe�p��śbela�de�dśc��f�²�śdeśAVGŉÞeÁgeÝp�gĲ



Deśafla�de�p�gśÝa�śÇÞś��aclÁ

Dag 1-5

Ontvangstbevestiging

Uś�²p�gÁśbp��e�śÝp�fśÞe²�dage�śee�ś
��ÁÝa�g¹ÁbeÝe¹Ápgp�gśÝa�śÇÞś��aclÁĲśUÞś
��aclÁśÞ�²dÁśdp²ecÁś�¯ge¯a�Áśd��²ś��ìeś
��aclÁe�fÇ�cÁp��a²p¹Ĳ

Week 1-6

Onderzoek en behandeling

UpÁga�g¹¯Ç�Áśp¹śdaÁśee�ś��²�a�eś��aclÁś
bp��e�śìe¹śÞe�e�śìa�śÞ�²de�śafgela�de�dĲś
Wp�ś��de²ì�e�e�śÇÞś��aclÁśg²��dpgśe�ś
�e�e�śc��ÁacÁś�eÁśÇś�¯śp�dpe�śaa�ÝÇ��e�deś
p�f�²�aÁpeś��dpgśp¹Ĳ

Bij vertraging
Transparante communicatie

M�clÁśafla�de�p�gśbp��e�śìe¹śÞe�e�ś�peÁś
laa�baa²śìp��ĳśda�śÞ�²dÁśÇślpe²�Ýe²śÁp�dpgś
¹cl²pfÁe�p��ś�fś¯e²śeŉ�ap�śgev�f�²�ee²dś�eÁś
Ýe²�e�dp�gśÝa�śdeś²ede�śÝa�śdeśÝe²Á²agp�gś
e�śdeś�peÇÞeśÁe²�p��Ĳ

Reactiemogelijkheid
Uw stem telt

I�dpe�śÇś�peÁśa����²dśgaaÁś�eÁś��¹ś
p�ge���e�ś¹Áa�d¯Ç�ÁĳśleefÁśÇśdeś
��ge�p��lepdślpe²�¯śÁeś²eage²e�ĲśDpeś²eacÁpeś
dpe�Áśbp��e�śìe¹śÞe�e�śp�śleÁśbeìpÁśÁeśìp��śÝa�ś
deś��aclÁe�fÇ�cÁp��a²p¹Ĳ

Let op:śWp�ś¹Á²eÝe�śe²�aa²ś��śe��eś��aclÁś�aa²śÁeÝ²ede�lepdś�¯śÁeś��¹¹e�ĲśUÞśfeedbac�śle�¯Áś
��¹ś��ś��ìeśdpe�¹ÁÝe²�e�p�gśÝe²de²śÁeśÝe²beÁe²e�śe�śaa�śÇÞśÝe²ÞaclÁp�ge�śÁeśÝ��d�e�Ĳ



NpeÁśÁeÝ²ede�ś�eÁś��ìeśafla�de�p�gĹ
I�dpe�śÇśleÁś�peÁśee�¹śbe�Áś�eÁśdeśafla�de�p�gśÝa�śÇÞś��aclÁśd��²śFp�af�²ÁeśVe²��ge�¹belee²ĳśda�ś
leefÁśÇśÁÞeeś��ge�p��lede�ś��śÝe²de²śÁeśgaa�ĲśBepdeś�¯Ápe¹ś¹Áaa�śÝ��²śÇś�¯e�ś��śe²Ý��²śÁeśì�²ge�śdaÁś
ÇÞś��aclÁśee�śee²�p��eśe�ś��afla��e�p��eśbe��²de�p�gś�²p�gÁĲ

Klachteninstituut Financiële 
Dienstverlening (KiFID)
Uś�Ç�Áśbp��e�śùś�aa�de�ś�aśdagÁe�e�p�gśÝa�ś
��¹śdefp�pÁpeÝeśa�ÁÞ��²dśdeś��aclÁś
Ý��²�egge�śaa�śleÁśKpFIDĲśHeÁśKpFIDś�ee�Áś
��aclÁe�śp�śbela�de�p�gśa�¹śdeśc��¹Ç�e�Áśe�ś
deśaa�bpede²śe²ś¹a�e�ś�peÁśÇpÁ���e�Ĳ

Fp�af�²ÁeśVe²��ge�¹belee²śp¹śaa�ge¹��Áe�śbp�ś
leÁśKpFIDśe�śaa�Ýaa²dÁśdeśÇpÁ¹¯²a�e�śÝa�śdeś
ge¹clp��e�c���p¹¹peśÝa�śleÁśKpFIDśa�¹ś
bp�de�dĲśBp��e�śKpFIDśd��²���¯ÁśÇÞś��aclÁś
ee�śaa�Áa�śfa¹e�Ĳ

Website:śÞÞÞĲ�pfpdĲ��

Gang naar de rechter
Be�ÁśÇśleÁś�peÁśee�¹ś�eÁśleÁś��²dee�śÝa�ś
KpFIDĹśDa�ś�Ç�ÁśÇś�aa²śdeś²eclÁe²ś¹Áa¯¯e�ĲśUś
�Ç�Áś���śdp²ecÁś�aa²śdeś²eclÁe²ś¹Áa¯¯e�ś
ì��de²śee²¹Áś�aa²śleÁśKpFIDśÁeśgaa�Ĳ

Belangrijk:śA�¹śÇś�eÁee�ś�aa²śdeś²eclÁe²ś
gaaÁĳśda�ś�Ç�ÁśÇś�aśee�ś��²dee�śÝa�śdeś
²eclÁe²ś�peÁś�ee²ś�aa²śleÁśKpFIDĲśOÝe²Þeegś
daa²��śì�²gÝÇ�dpgśÞe��eś²�ÇÁeśÇś�pe¹ÁĲ

http://www.kifid.nl/

